
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА  
розничной купли-продажи товаров интернет-магазина https://beautyzone.by 

(редакция от 18 июня 2026 года) 
 
ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
 
Продавец - Общество с ограниченной ответственностью «Стар Бьюти Сервис», УНП 

190961479, юридический адрес: 220030, Республика Беларусь, г. Минск, пр-т 
Независимости, д. 32а, строение 4, 4 этаж, пом. 15-17. 

Покупатель - дееспособное физическое лицо, посетитель сайта 
https://beautyzone.by, имеющее намерение заказать (приобрести) либо заказывающее, 
приобретающее товар исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не 
связанных с осуществлением предпринимательской деятельности. 

Интернет-магазин - информационный ресурс Продавца, размещенный в сети 
Интернет по адресу https://beautyzone.by, позволяющий выбрать и осуществить заказ на 
покупку товаров Продавца дистанционным способом. 

Товар - парфюмерно-косметическая продукция и иные имущественные ценности, 
информация о которых размещена на сайте Интернет-магазина и предназначенные для 
розничной продажи. 

Заказ - запрос Покупателя на покупку Товара и его доставку (или самовывоз), 
сформированный через корзину Интернет-магазина либо переданный Продавцу иным 
предусмотренным настоящей офертой способом. 

 
1. ПРЕДМЕТ ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ 
 
1.1. Настоящая публичная оферта (далее - Оферта) является официальным 

предложением Продавца неопределенному кругу лиц заключить договор розничной 
купли-продажи товара дистанционным способом (далее - Договор) на условиях, 
определенных в настоящей Оферте и размещенных на сайте Интернет-магазина. 

1.2. Настоящий Договор является договором присоединения (статья 398 
Гражданского кодекса Республики Беларусь) и заключается путем присоединения 
Покупателя к предложенным Продавцом условиям в целом, без каких-либо оговорок, 
исключений и дополнений. 

1.3. Правоотношения Продавца и Покупателя регулируются законодательством 
Республики Беларусь, в том числе Гражданским кодексом Республики Беларусь, Законом 
Республики Беларусь от 09.01.2002 № 90-З «О защите прав потребителей», Законом 
Республики Беларусь от 08.01.2014 № 128-З «О государственном регулировании торговли 
и общественного питания», а также Правилами продажи товаров при осуществлении 
дистанционной торговли, утвержденными постановлением Совета Министров 
Республики Беларусь от 15.01.2009 № 31.  

1.4. Продавец вправе в одностороннем порядке изменять условия настоящей 
Оферты, цены на Товары, а также условия оплаты и доставки. Изменения вступают в силу 
с момента их публикации на сайте Интернет-магазина и не распространяются на Заказы, 
которые уже были приняты Продавцом к исполнению до момента такой публикации. 

1.5. Фактом принятия (акцепта) условий настоящего Договора является отправка 
Покупателем Заказа путем нажатия кнопки «Оформить заказ» (или аналогичной по 
смыслу) в разделе «Корзина» на сайте Интернет-магазина, либо устное подтверждение 
Заказа при его оформлении по телефону, либо отправка сообщения о намерении 
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приобрести товар через иные каналы связи, указанные в п. 2.2 настоящего Договора (в 
соответствии с п. 3 ст. 408 Гражданского кодекса Республики Беларусь). 

1.6. Осуществляя акцепт Оферты, Покупатель подтверждает, что он ознакомлен с 
условиями Договора, информацией о Товаре, ценах, способах оплаты и доставки, 
размещенными на сайте Продавца. 

1.7. Продавец гарантирует, что все реализуемые товары официально 
импортированы в Республику Беларусь, сертифицированы и соответствуют требованиям 
законодательства. 

 
2. ОФОРМЛЕНИЕ И ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ЗАКАЗА 
 
2.1. Оформление Заказа в Интернет-магазине может осуществляться через Личный 

кабинет Покупателя (после регистрации на сайте). 
2.2. Заказ Товара может быть осуществлен Покупателем следующими способами: 
 самостоятельно через корзину сайта https://beautyzone.by; 
 по телефону через менеджера Интернет-магазина; 
 через форму обратной связи на сайте; 
 путем направления сообщения в официальный аккаунт Продавца в 

социальной сети Instagram или в мессенджер Viber по номеру +375296859090; 
 через онлайн-сервис «Открытая линия beautyzone.by». 

2.3. При оформлении Заказа Покупатель обязуется предоставить следующую 
информацию:  
 фамилия, имя, отчество (при наличии);  
 адрес доставки Товара;  
 контактный номер телефона;  
 адрес электронной почты.  

Продавец обязуется использовать эти данные исключительно для целей 
исполнения Договора и функционирования Личного кабинета (программы лояльности) 
в соответствии с разделом 10 настоящего Договора. 

2.4. Покупатель несет полную ответственность за достоверность и полноту 
информации, предоставленной при оформлении Заказа. Продавец не несет 
ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение Заказа, если это 
произошло по причине предоставления Покупателем недостоверных или неполных 
данных. 

2.5. Покупатель вправе внести изменения в Заказ или аннулировать его до момента 
начала его фактического исполнения (сборки и передачи в службу доставки) Продавцом. 

2.6. Продавец подтверждает принятие Заказа путем вывода на экран Сайта 
информационного окна с сообщением об успешном оформлении и/или направления 
автоматического уведомления (SMS, email, мессенджер). Дополнительное согласование 
состава Заказа, способа, даты и времени доставки осуществляется менеджером Продавца 
посредством телефонной или электронной связи при необходимости. 

2.7. Все информационные материалы и фотографии, представленные на сайте 
Интернет-магазина, носят справочный характер и могут не в полной мере передавать 
достоверную информацию о свойствах, оттенках и характеристиках Товара. В случае 
возникновения вопросов Покупатель обязан обратиться за консультацией к Продавцу до 
момента оформления Заказа. 
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3. СРОКИ ИСПОЛНЕНИЯ ЗАКАЗА 
 
3.1. Срок исполнения Заказа зависит от наличия Товара на складе Продавца, 

выбранного способа доставки и времени, необходимого на обработку Заказа. Срок 
доставки составляет от 2 до 5 рабочих дней, если иное не согласовано Сторонами при 
подтверждении Заказа. 

3.2. В случае отсутствия заказанного Товара (или его части) на складе Продавца, в 
том числе по причинам, не зависящим от Продавца, Продавец обязан незамедлительно 
уведомить об этом Покупателя. В этом случае Покупатель вправе согласиться на замену 
Товара, исключение отсутствующего Товара из Заказа либо на аннулирование Заказа 
целиком. Если Заказ был предварительно оплачен, Продавец возвращает денежные 
средства за отсутствующий Товар в порядке, предусмотренном разделом 8 настоящего 
Договора. 

 
4. ДОСТАВКА И ПЕРЕДАЧА ТОВАРА 
 
4.1. Доставка Товара Покупателю осуществляется способами, указанными на сайте 

Интернет-магазина и согласованными Сторонами при подтверждении Заказа. При 
сборке Заказа оформляется бланк заказа (товарный чек) с указанием данных Покупателя, 
состава и финальной стоимости Заказа. 

4.2. Способы доставки: 
4.2.1. Доставка курьером по г. Минску: 
Осуществляется бесплатно в пределах МКАД (+5 км) при финальной сумме Заказа от 

50 (пятидесяти) белорусских рублей с учетом всех примененных скидок и бонусов. 
При сумме Заказа менее 50 рублей курьерская доставка не предоставляется, 

Покупателю доступен способ получения Товара посредством самовывоза. 
Доставка осуществляется в будние дни в согласованные временные интервалы. В 

выходные и праздничные дни курьерская доставка не производится. 
Покупатель обязан обеспечить доступ курьера к месту доставки и находиться по 

указанному адресу в согласованное время. 
Если курьер не смог передать Товар Покупателю по вине последнего (Покупатель 

отсутствовал, не отвечал на звонки в течение 10 минут после прибытия курьера и т.д.), 
повторная доставка производится в новые сроки, согласованные с Продавцом. Перенос 
даты курьерской доставки по инициативе Покупателя допускается не более 1 (одного) 
раза. В случае повторного недозвона или невозможности приемки Товар возвращается 
на склад, а Способ доставки изменяется на самовывоз. 

4.2.2. Доставка почтовыми службами (РУП «Белпочта», ООО «Европочта»): 
Осуществляется бесплатно до отделения почтовой связи при финальной сумме 

Заказа от 50 (пятидесяти) белорусских рублей. 
Сроки доставки и порядок выдачи отправлений регулируются правилами 

операторов почтовой связи (РУП «Белпочта», ООО «Европочта»). Возможна отправка 
наложенным платежом. 

4.2.3. Самовывоз: 
Покупатель может самостоятельно забрать Заказ в розничных магазинах города 

Минска (пунктах выдачи), адреса и режим работы которых указаны на сайте 
https://beautyzone.by. 
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Срок поступления Заказа в пункт самовывоза зависит от времени оформления 
Заказа (при оформлении до 14:00 - на следующий рабочий день; после 14:00 - через один 
рабочий день после согласования). 

Заказ хранится в пункте выдачи в течение 3 (трех) календарных дней, после чего 
расформировывается, если Стороны не согласовали продление срока хранения. 

4.3. Право собственности на Товар, а также риски случайной гибели или 
повреждения Товара переходят к Покупателю с момента фактической передачи ему 
Товара и подписания товаросопроводительных документов (или выдачи кассового чека). 

4.4. В момент передачи Товара Покупатель обязан проверить его внешнее 
состояние, целостность упаковки, количество, ассортимент и комплектность. Претензии 
по видимым недостаткам, пересортице или недовесу после приемки Товара и ухода 
курьера (или убытия из пункта выдачи) не принимаются, за исключением случаев 
выявления скрытых производственных дефектов, которые не могли быть обнаружены 
при визуальном осмотре. 

 
5. ЦЕНА ТОВАРА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 
 
5.1. Цена Товара указывается на сайте Интернет-магазина в белорусских рублях и 

включает в себя налог на добавленную стоимость (НДС). 
5.2. Цена Товара на сайте может быть изменена Продавцом в одностороннем 

порядке в любой момент. При этом цена на уже оформленный и подтвержденный 
Продавцом Заказ изменению не подлежит. 

5.3. Способы оплаты Товара: 
Наличный расчет; 
Банковская платежная карта (через терминал при получении либо онлайн на сайте 

через защищенную платежную систему); 
Система «Расчет» (ЕРИП). 
5.4. Продавец вправе устанавливать программы лояльности, скидки и бонусы. 

Условия их начисления и списания размещаются на сайте Интернет-магазина. 
 
6. УСЛОВИЯ ВОЗВРАТА И ОБМЕНА ТОВАРА 
 
6.1. На основании Постановления Совета Министров Республики Беларусь от 

14.06.2002 № 778 «О мерах по реализации Закона Республики Беларусь «О защите прав 
потребителей»», парфюмерно-косметические товары надлежащего качества обмену и 
возврату не подлежат. 

6.2. В случае передачи Покупателю Товара ненадлежащего качества (если 
недостатки не были оговорены Продавцом) либо в случае несоответствия переданного 
Товара заказанному ассортименту (пересортица), Покупатель вправе по своему выбору 
потребовать: 

 замены Товара на Товар надлежащего качества или соответствующего 
ассортимента; 

 соразмерного уменьшения покупной цены; 
 расторжения Договора и возврата уплаченной за Товар денежной суммы. 

Рассмотрение претензий Покупателя и возврат денежных средств осуществляются 
Продавцом в строгом соответствии с Законом Республики Беларусь «О защите прав 
потребителей». 
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7. АВТОРСКИЕ ПРАВА 
 
7.1. Вся текстовая информация, графические изображения, элементы дизайна, 

логотипы и программный код, размещенные на сайте Интернет-магазина 
https://beautyzone.by, являются интеллектуальной собственностью Продавца и/или его 
поставщиков (производителей товаров). Систематическое копирование или 
использование указанных материалов без письменного согласия Продавца запрещено. 

 
8. ПОРЯДОК ВОЗВРАТА ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 
 
8.1. Возврат денежных средств Покупателю осуществляется Продавцом 

незамедлительно. Если незамедлительный возврат невозможен, максимальный срок 
удовлетворения требования потребителя о возврате уплаченной за товар денежной 
суммы составляет 7 (семь) календарных дней с момента предъявления соответствующего 
требования (заявления) Покупателя (ст. 25 Закона «О защите прав потребителей»). 

8.2. Возврат денежных средств осуществляется в той же форме, в которой 
производилась оплата Товара, если иное не согласовано Сторонами: 

при оплате банковской картой онлайн деньги возвращаются на ту же банковскую 
карту. Сроки фактического зачисления средств на счет зависят от банка-эмитента; 

при оплате наличными денежными средствами или через систему «Расчет» (ЕРИП) 
возврат может осуществляться наличными средствами в пунктах самовывоза либо путем 
перечисления на банковский счет/карту Покупателя на основании письменного (или 
заполненного по установленной Продавцом форме) заявления. Скан-копия или четкое 
фото подписанного заявления направляется Продавцу по электронной почте 
info@beautyzone.by или через Viber по номеру +375296859090. 

 
9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 
 
9.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему 

Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим 
законодательством Республики Беларусь. 

9.2. Продавец не несет ответственности за ущерб, причиненный Покупателю 
вследствие ненадлежащего, нецелевого использования Товаров, приобретенных в 
Интернет-магазине, или нарушения правил их хранения. 

9.3. Все споры и разногласия, возникающие при исполнении настоящего Договора, 
Стороны будут стремиться разрешить путем переговоров с соблюдением 
претензионного порядка. Срок рассмотрения письменной претензии - 14 календарных 
дней с момента ее получения. При невозможности достижения согласия спор подлежит 
рассмотрению в судебном порядке в соответствии с законодательством Республики 
Беларусь. 

 
10. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ И ЗАЩИТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
 
10.1. Обработка персональных данных Покупателя осуществляется Продавцом на 

законных основаниях в соответствии с Законом Республики Беларусь от 07.05.2021 № 99-
З «О защите персональных данных» и Политикой обработки персональных данных, 
размещенной на сайте Интернет-магазина. 
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10.2. Продавец обрабатывает персональные данные Покупателя, предоставленные 
при оформлении Заказа (ФИО, адрес, телефон, email, сведения о покупках), без получения 
отдельного согласия, поскольку обработка необходима для исполнения Договора, 
стороной которого является Покупатель (абз. 15 ст. 6 Закона № 99-З). Регистрация 
Личного кабинета и участие в бонусной программе лояльности осуществляются на 
основании свободного и однозначного согласия Покупателя в соответствии с Политикой 
обработки персональных данных. 

10.3. Продавец вправе передавать персональные данные Покупателя третьим 
лицам (операторам почтовой связи, курьерским службам) исключительно в целях и в 
объемах, необходимых для доставки Товара Покупателю. Указанные третьи лица 
обязуются соблюдать конфиденциальность персональных данных и обеспечивать их 
безопасность. 

10.4. Направление Покупателю сообщений рекламного характера (о скидках, 
акциях, маркетинговых предложениях) по сетям электросвязи (SMS, email, мессенджеры) 
осуществляется Продавцом исключительно при условии получения отдельного, 
свободного и однозначного согласия Покупателя, выраженного путем проставления 
соответствующей отметки (чекбокса) на Сайте. Покупатель вправе в любой момент 
отозвать свое согласие на получение рекламы без объяснения причин, направив 
Продавцу уведомление. 

10.5. Сервисные сообщения (информация о статусе Заказа, коды авторизации для 
входа в Личный кабинет) отправляются Покупателю автоматически и носят 
исключительно информационно-технологический характер, необходимый для 
исполнения обязательств. 

10.6. Продавец вправе осуществлять запись телефонных разговоров с Покупателем 
в целях контроля качества обслуживания и подтверждения условий Заказа, обеспечивая 
предотвращение несанкционированного доступа к данным записям третьих лиц. 

 
РЕКВИЗИТЫ ПРОДАВЦА 
 
Продавец: 
Общество с ограниченной ответственностью «Стар Бьюти Сервис» 
Юридический адрес: 220030, Республика Беларусь, г. Минск, пр-т 

Независимости, д. 32а, строение 4, 4 этаж, пом. 15-17 
УНП 190961479, ОКПО 377782085000 
Банковские реквизиты: 
Расчетный счет: BY48MTBK30120001093300114152 
в ЗАО «МТБанк», г. Минск, ул. Толстого, 10 
БИК: MTBKBY22 
Контакты: 
Email: info@beautyzone.by 
Тел. / Viber: +375296859090 
Интернет-магазин https://beautyzone.by зарегистрирован в Торговом реестре 

Республики Беларусь за № 433867 от 28.11.2018 г. 

https://beautyzone.by/

